
 
 

FORMULARIO MODELO: DERECHO DE DESISTIMIENTO 

El presente formulario puede utilizarse cuando, en su condición de Consumidor, desee desistir de su compra de 
acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, y de acuerdo con 
lo previsto en el Apartado 9 en las Condiciones. En lugar de utilizar este formulario, puede ponerse en contacto 
con Electrolux enviando un correo electrónico a compradirectaAEG@electrolux.com o contactando con el Centro 
de Atención al Cliente de Electrolux por chat o teléfono utilizando los datos de contacto indicados en la Web. Con 
independencia de cómo decida contactar con Electrolux, recuerde siempre guardar cuantas confirmaciones se 
reciban y los formularios que se presenten que acrediten que ha ejercitado su derecho de desistimiento.  
 

Cumplimente y envíe este formulario a Electrolux solo si desea acogerse a su derecho de desistimiento.  

 

La dirección de envío para las devoluciones es: 

 

XPOLogistics 

Avenida de la Veguilla, 9 Nave D 

Cabanillas del Campo 19171, Guadalajara, España 

Para 
Nombre de la entidad de Electrolux 

ELECTROLUX ESPAÑA, S.A.U.  

Dirección 

Avenida de Europa, 16 Parque Empresarial La Moraleja, 28108, Alcobendas - Madrid  

Dirección de correo electrónico 

compradirectaAEG@electrolux.com 

Teléfono 

912665682 

 

Información sobre el Consumidor 
Nombre y apellidos  

 

Dirección 

Número de teléfono  Dirección de correo electrónico 

Ejemplo: Informo por el presente que deseo ejercitar mi derecho de desistimiento respecto de los siguientes productos y servicios (incluir información 

sobre el/los producto(s)/servicios correspondiente(s)). 

Número de Pedido  

Pedido realizado (fecha) Productos recibidos (fecha) 

Lugar Fecha 

Firma (solo si se presenta en formato papel) Firma 2 (si más de una persona ha comprado los productos) 
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